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Es un certificado que permite acreditar la carencia o existencia de delitos de naturaleza
sexual que constan en el Registro Central de Delincuentes Sexuales en la fecha en que
son expedidos. La Ley Organica 1/1996, de Proteccién Juridica del Menor, modificada
por la Ley 26/2015 y la Ley 45/2015, de voluntariado establece la obligacion de que se
aporten certificados negativos del Registro Central de Delincuentes Sexuales para todos

los profesionales y voluntarios que trabajan en contacto habitual con menores.

Si ya dispones de alguna de las firmas digitales de la Sede Electrénica
(Cl@ve PIN, Certificado Digital de la FNMT o DNI-e) puedes pasar directamente
a 2. ;COMO OBTENER EL CERTIFICADO DE DELITOS SEXUALES?

Si no tienes DNIle o Cl@ve, aqui te damos dos opciones para tramitarlo.

Te recomendamos que obtengas el DNI electrénico, los nuevos DNI ya son de por si
electrénicos, pero estos son los pasos que puedes seguir para conseguirlo en caso de

que el tuyo no lo sea o no recuerdes tu PIN:

1. Vas a una oficina de la Policia Nacional que expida el DNI sin cita previa. Aqui

tienes un link con el listado:

https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1 Cons02.action?pag=REF 9030

2. Una vez en la jefatura de policia, te acercas a las maquinas donde se hace el
tramite, colocas tu DNI en la maquina y pones tu PIN o creas un PIN nuevo y
aprietas el boton “ACTUALIZAR CERTIFICADOS”

3. Consigues un lector de tarjeras para el DNI electronico o accedes a uno

publico gratuitamente en bibliotecas publicas.

iRegistro completado! Ve al paso final de obtencidon de Tramitar el Certificado de
Delitos Sexuales. Se generara un codigo diferente en cada tramite que tengas que
realizar en la Administracion Electrénica cuando introduzcas tus datos en las paginas

correspondientes.
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En este caso nosotros te recomendaremos obtener la Ci@ve PIN. Esto lo puedes hacer
mediante la web del ministerio o desde la aplicacion movil CLAVE PIN. Te

recomendamos que lo hagas a través de la App y te explicamos cémo:

Primero descargas la App en tu mévil “CLAVE PIN”. Te registras con tu DNI/NIE y

numero de soporte/fecha de validez. Te aparecen tres opciones para conseguir un PIN:

é Registrese en Cl@ve

cl@ve
Usted no esta registrado en Cl@ve.

Para poder activar el dispositivo debe estar registrado
en Cl@ve.

(Coémo desea registrarse en Cl@ve?

MEDIANTE CARTA AL DOMICILIO
FISCAL

POR VIDEOLLAMADA

CON CERTIFICADO O DNIE (WEB) ]

mediante carta al domicilio fiscal (es decir, el domicilio que aparece en tu DNI), por
videollamada o a través de la web del ministerio de justicia a la que te remitira

directamente desde la App.

1. Opcidén “Con certificado o DNIE (WEB)” solo si tienes DNI electrénico.
Introduces tu DNI/NIE y la Fecha de Validez/Fecha de expedicion y sigues

los pasos.

iRegistro completado! Ve al paso final de obtencion de Tramitar el Certificado
de Delitos Sexuales. Se generara un codigo diferente en cada tramite que tengas
que realizar en la Administracion Electronica cuando introduzcas tus datos en las

paginas correspondientes.
2. Opcion “Videollamada™.

Lee las instrucciones siguientes y pulsa “Continuar’. Haz la videollamada de
prueba para comprobar que todo funciona bien. Necesitas tener cuenta de Zoom

y la App instalada en el teléfono.
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& Registrese en Cl@ve 5]

Modificacion del nimero de
teléfono registrado en
Cl@ve por Videollamada

Para utilizar este servicio se puede acceder desde
un dispositivo mévil o bien desde un ordenador
con camara, micréfono y altavoces.

Antes de continuar, puede efectuar una
videollamada de prueba para comprobar que su
dispositivo esté preparado, pulsando en el
siguiente boton.

Tenga en cuenta que si esta prueba no funciona, el
operador no le podra atender. Si fuera asi, revise la
ayuda hasta conseguir que le funcione, o cambie
de dispositivo.

Videollamada de pru

Si decide acceder a este servicio se le informara
del tiempo medio de espera actualmente, para que
se le asigne un Operador.

Tenga listo su DNI o NIE que deberd mostrar al
empleado publico para identificarse. En caso de
utilizacién del NIE deberan mostrar también su
pasaporte.

También deberd tener a mano el teléfono que
quiere utilizar en Cl@ve.

Recuerde que este servicio sélo se puede utilizar
para actuar en nombre propio y no es posible para
menores de edad (deberan acudir de forma
presencial a una oficina de Registro de Cl@ve)
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< Google Play Q i
ZOOM Cloud
Meetings
zoom.us

Compras en la aplicacion

3 M resenas © PEGI3 ©
Descargas

Info. de la app >

Zoom es una aplicacion de reuniones con video
HD y uso compartido de pantalla para hasta 100
personas

N.° 1en lo mas destacado por O € de empresa

Puntuaciones y opiniones © >

Marca la opcién de que has accedido a la videollamada de prueba y clica en

“Acceder a la videoasistencia”. Espera a que te atienda un funcionario. El tiempo

estimado depende, suelen ser 5 minutos, pero recuerda solicitar este servicio de
9:00h a 14:00h y de 15:00h a 18:00h, de lunes a viernes.
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é Acceso a videoasistencia

Acceso a videoasistencia

NIF
Nombre: OLIVARES CALONGE SOFIA
Servicio: Tramites de Clave

En cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, le informamos que la
videoconferencia va a ser grabada

Se informa que los datos personales que va a
facilitar seran tratados por la Secretaria General de
Administracion Digital con la finalidad de
garantizar la identificacion de los usuarios
registrados y, en su caso, la autenticidad e
integridad de los documentos electrénicos en las
relaciones realizadas por personas fisicas con la
Administracién por medios electrénicos.

Podra encontrar mas informacion sobre los
posibles tratamientos y el procedimiento para
ejercer los derechos establecidos en los articulos
15 a 22 del citado Reglamento en el siguiente
enlace: https://portal. mineco.g

ob.es/es:
es/ministerio/Paginas/Politica_de_privacidad.aspx.

Espere a ser atendido:
Tiempo estimado de espera: 4 minutos.

El tiempo estimado se actualizaré en: 2 seg.

Abandonar

Observaciones (en caso de )
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registrados y, en su caso, la autenticidad e

de los enlas
relaciones realizadas por personas fisicas con la
i ion por medios onicos.

Podra encontrar mas informacion sobre los
posibles tratamientos y el procedimiento para
ejercer los derechos establecidos en los articulos
15 a 22 del citado Reglamento en el siguiente
enlace: https:/portal.mineco.gob.es/es-
es/ministerio/Paginas/Politica_de_privacidad.aspx.

Se le ha asignado un operador.
Operador: MARIA
Numero de identificacién: 64440

Si esta de acuerdo con lo descrito en esta
pagina, pulse en 'Aceptar y Acceder a la
videoconferencia' para iniciar la
conversacion.

Aceptar y Acceder a la videoconferen
‘ Abandonar

Observaciones (en caso de )

ATENCION: una vez que acceda a la
Videoconferencia se le abrira en una
pestaiia/ventana diferente. Si desea rellenar
una encuesta de calidad, vuelva a esta
pestaiia/ventana y visualizara dicha
encuesta.
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Te pediran que ensefes tu DNI mientras tienes la camara activada en la
videollamada, asi que tenlo contigo cuando hagas la videollamada. También te
pediran un numero de teléfono. Después, recibiras un codigo de activacién que

te llegara via SMS y que tendras que completar en la aplicacion para activar tu

dispositivo.

iRegistro completado! Ve al paso final de obtencion de Tramitar el Certificado
de Delitos Sexuales. Se generara un codigo diferente en cada tramite que tengas
que realizar en la Administracion Electronica cuando introduzcas tus datos en las

paginas correspondientes.
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é Activar dispositivo
’ Se le ha enviado un SMS con el cédigo de
activacion a su teléfono =+ 15700

CAMBIAR N° TELEFONO

Tenga en cuenta que la validez del cédigo de activacion

es de 10 minutos
(D 09:54

Cédigo de activacién

ACTIVAR DISPOSITIVO

3. Opcion “Mediante Carta al domicilio fiscal”.
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Te aparece tu nimero de DNI y respondes Si a la pregunta “;Quiere que le

enviemos una carta de invitacién a Cl@ve a su domicilio fiscal?”

all = G
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Censo Cl@ve

Registro en Cl@ve

DNI:

Puede registrarse en Cl@ve
mediante una carta de invitacion:

¢Quiere que |e enviemos una carta
de invitacion a Cl@ve a su domicilio
fiscal?

Si, envienme una carta de

invitacién a mi domicilio fiscal

También puede registrarse por
Videollamada
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Una vez tengamos la carta de invitacion (no suele tardar mas de una semana en
llegar) podemos completar el registro en el Sistema Cl@ve. Localiza el Cédigo
Seguro de Verificaciéon (CSV) en tu carta de invitacion. Es un codigo de 16

numeros y letras en mayusculas.

Estimado ciudadano

Como pespiies olicitud.de alta en el sistema CI@ve le enviamos el Codigo Seguro de Verficacion
(CSV) con el que podra registrarse en este sistema accediendo a la Sede
Electronica de la Agencia Tnbutana, ruta: Procedimientos, Servicios y Tramites (Informacién y Registro) -
Oftros Servicios - Registro y obtencion de Ci@ve PIN, Tramites, Registro en Ci@ve con cbdigo seguro de
venficacion o bien directamente desde los Tramites Destacados de la citada Sede

Accede desde tu teléfono movil a:

https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/procedimientoini/GC27.shtml

Selecciona la primera opcion "Tramites de Registro > Registrarse en Cl@ve"

Vuelve a completar tu DNI o NIE y fecha de validez de tu DNI (o fecha de

expedicion si es un DNI Permanente).
En esta ocasidn, marca la opcion "Ya dispongo de una carta de invitacién"

En el paso siguiente cumplimente el Cédigo Seguro de Verificacion (CSV) de 16
caracteres que figura en la carta. A continuacion, una vez validados los datos de

identificacion, hay que aportar el teléfono mévil y correo electrénico.

iRegistro completado!

2. ;COMO OBTENER EL CERTIFICADO DE DELITOS SEXUALES?

TRAMITAR EL CERTIFICADO DE DELITOS SEXUALES

Accedemos a https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-registro-central

Seleccionamos la primera opcion "Solicitud de Certificado de Delitos de Naturaleza

Sexual > Tramitacion on-line con Cl@ve"
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Seleccionamos nuestra firma digital

E é& e C I @V e ¢ Qué es Cl@ve? Ayuda
Elija el método de identificacion
Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le de forma P 3
N
DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

Aqui podemos acceder con el DNIe si lo tenemos o con Cl@ve PIN. Elegimos la opcion
que prefiramos.

En caso de ser clave PIN, debemos seleccionar “Acceso PIN 24h” en el siguiente paso
"Usar el navegador para obtener el PIN y recibir un SMS". Te aparecera el cédigo PIN
en la pantalla de tu mévil dentro de la APP.

13:01 M & «ll = @D

Cl@ve PIN

cl@ve ” ’
pm}? Tiene disponible un PIN

Tiempo de caducidad del PIN

VWL
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La metes y ya puedes realizar tus tramites. Si lo haces asi, no podras realizar el tramite
desde la pagina web, solo desde el movil. Desde tu teléfono entras de nuevo a

https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-reqistro-central. Clicas en Acceso

PIN 24H, introduces tus datos, el PIN y ya comienzas el proceso. Sigue los pasos

marcados y descarga el certificado.
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Sede electronica Sede electronica
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MENU MENU
Solicitud del certificado Solicitud del certificado

@ ® O] ©) © ©

Necesitamos tu consentimiento A

Datos de contacto -~
La consulta del certificado de forma
telematica requiere la consulta y Teléfono movil@
verificacién de los datos de identidad del [ ]
solicitante, utilizando para ello el servicio Ejemplo de teléfono: + 34600606060
que proporciona la Direccion General de la
Policia, en caso de no aceptar no podras Correo electronico (opcional)

continuar y deberas solicitar el certificado
de forma presencial.

Correo obligatorio si se ha introducido un nimero de
teléfono que no pertenece a Espaiia (Prefijo +34)

[#/  Aceptolaconsultay verificacion de Finalidad
los datos de identidad. inalida ~ E (cenlﬁcadoDSpdf )

;Finalidad del certificado?

Seleccione una finalidad 4

[#  Heleido lainformacion sobre el
tratamiento de datos de caracter

Tamaiio del archivo: 6,82 kB Afiadir a archivos ocultos
Cancelar solicitud .
Cancelar solicitud
= Descargar

- m (@) Q « 0o 0 a 9

/storage/emulated/0/Download >

iPROCESO TERMINADO! Ya nos puedes enviar el certificado y comenzar tu

voluntariado.



